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REGLAS de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y Fomentar la
Integracion Econémica y Financiera para el Desarrollo Rural.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA FINANCIERA RURAL PARA ACCEDER AL
CREDITO Y FOMENTAR LA INTEGRACION ECONOMICA Y FINANCIERA PARA EL DESARROLLO RURAL.

ENRIQUE DE LA MADRID CORDERO, con fundamento en el articulo 44 fracciones | y Xlll de la Ley
Organica de la Financiera Rural, articulo 43 y 77, Segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

1. Introduccién

La Financiera Rural es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, sectorizado en
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio constituido
conforme a la Ley Organica de la Financiera Rural (LOFR), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de diciembre de 2002.

La Financiera Rural contribuye en la Politica de Financiamiento para el Desarrollo Rural Sustentable,
promoviendo el desarrollo de un sistema financiero multiple en sus modalidades, instrumentos, instituciones y
agentes y constituye un instrumento del Gobierno Federal para el financiamiento de los Productores y la
constitucion, desarrollo, fortalecimiento y organizacion de Intermediarios Financieros Rurales (IFR).

Conforme a lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio
correspondiente se le asignan recursos a Financiera Rural para contribuir en la operacion del Programa
Especial Concurrente.

La tercera modificacién a las Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para
Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econdémica y Financiera para el Desarrollo Rural vigentes fueron
publicadas en el Diario Oficial de la Federacioén el 31de diciembre de 2009.

Conforme a lo que establece el Articulo 77, segundo parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, los Programas de Apoyo de la Financiera Rural para Acceder al Crédito y
Fomentar la Integracion Econdémica y Financiera para el Desarrollo Rural, deberan sujetarse a Reglas de
Operacion.

En este contexto, y a efecto de cumplir con lo antes expuesto, se expiden con las modificaciones
requeridas las:

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO DE LA FINANCIERA RURAL PARA
ACCEDER AL CREDITO Y FOMENTAR LA INTEGRACION ECONOMICA'Y FINANCIERA PARA
EL DESARROLLO RURAL, QUE TIENEN POR OBJETO, ESTABLECER EL DESTINO Y LA FORMA
EN QUE SE CANALIZARAN LOS RECURSOS DE LOS PROGRAMAS QUE LO INTEGRAN

Las presentes Reglas de Operacion incluyen las definiciones, requisitos y procedimientos de seleccién de
los Apoyos de los siguientes Programas:

1) Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales;

2) Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de Promocién de Crédito;
3) Programa para la Constitucion de Garantias Liquidas, y

4) Programa parala Reducciéon de Costos de Acceso al Crédito.

1.1 Definiciones

Agencia: En plural o singular, a las agencias estatales, agencias de crédito rural o a los médulos de
atencion crediticia de la Financiera Rural.

Acreditados de la Financiera Rural: A las personas fisicas o morales, IFR, ED y figuras organizativas de
crédito que tengan créditos otorgados directamente por la Financiera Rural.

Apoyo: En plural o singular, a las aportaciones econdémicas que los Beneficiarios reciben en calidad de
subsidio para los Componentes de cada Programa, por parte de la Financiera Rural.

ASERCA: Apoyos y Servicios a la Comercializacién Agropecuaria.

Beneficiarios: Los Beneficiarios son la parte de la Poblacion Objetivo que recibe los Apoyos habiendo
cumplido los requisitos de elegibilidad y viabilidad que se establecen en las presentes Reglas.
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Cambios en las Condiciones de Produccidn: Situaciones no previstas en las condiciones de produccién
que afecten el desarrollo normal de proyecto, poniendo en riesgo su viabilidad.

Centros de Desarrollo de Competencia y Soluciones Tecnoldgicas en el Medio Rural: Aquellas

personas morales que hayan sido acreditadas para tal efecto por la FR y que tengan al menos un minimo de
cinco prestadores de servicio que contribuyan al desarrollo, disefio y seguimiento de Proyectos Estratégicos.

CLABE: A la Clave Bancaria Estandarizada de 18 digitos.

Cliente Nuevo: A las personas fisicas o morales, IFR, ED Yy figuras organizativas de crédito, que inician
operaciones con la Financiera Rural.

CLUNI: A la Clave Unica del Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Cobertura de Precios: A la contratacion en bolsas de futuros establecidas de instrumentos financieros
derivados denominados contratos de opciones sobre futuros tanto de venta como de compra.

Comité de Capacitacion: Al Comité de Capacitacion y Asesoria a Productores e Intermediarios
Financieros Rurales de la Financiera Rural.

Comité de Operacién: Al Comité de Operacion de la Financiera Rural.
Comités: A los Comités de Capacitacion y de Operacién de la Financiera Rural.

Comision: Al monto que cobrara la Financiera Rural a aquellos Acreditados de la Financiera Rural que
accedan a los Apoyos del Fondo y que formara parte del patrimonio del mismo.

Competencia Laboral: Al conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que posee una
persona fisica o persona moral para saber, saber hacer y obtener resultados en su trabajo.

Componentes: A los diferentes grupos de Apoyos que, en su caso, integran los Programas que se
establecen en las presentes Reglas.

Consejo: Al H. Consejo Directivo de la Financiera Rural.

Contingencia de Mercado: Caida en el precio respecto al esperado de los bienes o servicios que
representan la fuente de pago del financiamiento con la Financiera Rural.

Convenio Tipo: A los convenios de concertacion, colaboracion o coordinacion que se establecen en las
presente Reglas, mismos que en su caso podran ser modificados previa validacion del Area Juridica, para
adecuarlos a las necesidades operativas de los diferentes Programas a que refieren las Reglas.

Coordinaciones: A las Coordinaciones Regionales de la Financiera Rural.

Crédito: Activo resultante del Financiamiento que otorga la Financiera Rural con base en el estudio de
crédito aplicado a los Acreditados de la Financiera Rural. Préstamo que concede la Financiera Rural a través
de sus programas o productos de crédito, a favor de aquellas personas fisicas o morales que son sujetos de
crédito conforme a su normatividad.

Créditos de Analisis Tradicional: A los créditos que por sus caracteristicas son autorizados por érganos
colegiados de la Financiera Rural, con base en un andlisis tradicional de crédito.

Créditos Paramétricos o Preautorizados: A los créditos que por sus caracteristicas son autorizados por
un método estandarizado con base en parametros predefinidos.

CURP: A la Clave Unica de Registro de Poblacion.

Desastre Natural: Contingencia ocurrida por un fenédmeno natural que conlleva la declaratoria de desastre
natural por parte de la Secretaria de Gobernacion. Tratandose de cambios derivados en las condiciones de
produccién causados por cambios climatoldgicos o presencia atipica de plagas y enfermedades debera existir
un documento equivalente emitido por las autoridades estatales del sector rural o delegados de la SAGARPA.

DGAFPN: A la Direccion General Adjunta de Fomento y Promocién de Negocios de la Financiera Rural.
DPEF: Al Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién del Ejercicio fiscal correspondiente.

Diagnostico: A la identificacion de los problemas, sus causas y valoracion de la situaciéon que realizan los
sujetos con el concurso de un Prestador de Servicios, respecto a las Empresas Rurales, Intermediarios
Financieros Rurales y Entidades Dispersoras con el objeto de identificar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

ER: En plural o singular Empresas Rurales, se refiere a la persona fisica o moral que se dedica a la
produccion licita de bienes o servicios en el sector primario o en cualquier otra rama econémica en el
Medio Rural.

ED: En plural o singular Entidades Dispersoras, se refiere a las personas morales que reciben
financiamiento de la Financiera Rural a través del Programa de Financiamiento a Entidades Dispersoras,
Programa de Financiamiento al Campo Cafiero, al Sector Algodonero y Arrocero, o los programas de



Jueves 15 de julio de 2010 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 3

financiamiento que modifiquen a estos Ultimos, asi como a fideicomisos publicos de fomento, 6rganos
desconcentrados o cualquier figura juridica que realice actividades de dispersion de crédito. El concepto de
referencia se modificara de forma inmediata, en caso de que la FR actualice o modifique la definicién de ED.

EIF o Empresas de Intermediacién Financiera: Uniones de Crédito, Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo, Sociedades Financieras Populares, Almacenes Generales de Depdsito, Sociedades Financieras
de Objeto Multiple Reguladas y No Reguladas, Sociedades Financieras de Objeto Limitado y ED, asi como
otras figuras determinadas en la legislaciéon vigente, y empresas u organizaciones que contribuya con la
Financiera Rural en la dispersion de crédito.

Fisico Agricola: Producto agricola tangible. Para efectos de las presentes Reglas se consideran algodén,
arroz, avena, cacao, café, cafia de azucar, maiz, sorgo, soya y trigo, asi como otros que determine el Comité
de Operacion.

FR: Al organismo descentralizado Financiera Rural.
Fondo: Al Fondo de Garantias Liquidas de Financiera Rural.

Fondo Mutual: Fondo de garantias constituidas para cubrir las posibles pérdidas de un portafolio de
créditos de manera consolidada.

Formacion: Al proceso mediante el que se desarrollan los conocimientos y competencias de los
Prestadores de Servicios, para que sus servicios se apeguen gradualmente a los estandares de calidad
definidos en el Programa.

IFR: En plural o singular. Intermediarios Financieros Rurales, se refiere a las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras Populares que se regulan en la Ley de Ahorro y Crédito Popular,
a las Uniones de Crédito y Almacenes Generales de Deposito a que se refiere la Ley en la materia, las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple; asi como aquellos que autorice el Consejo que coadyuven al
cumplimiento del objeto de la FR.

Linea de Crédito: Financiamientos otorgados por la FR, que incluye el detalle de los montos, de los tipos
de crédito, términos y condiciones, que se establece en funcién de los limites globales establecidos y de la
capacidad de pago del prospecto en analisis y de la generacion de flujo de ingresos de cada proyecto.

Medio Rural: Al mercado objetivo de la FR y se refiere a las personas fisicas o personas morales, y
grupos de Productores que desarrollan actividades licitas productivas primarias dentro de las ramas
agropecuaria, silvicola, pesquera y de extraccion; asi como a aquellas personas fisicas o morales que
desarrollen cualquier actividad productiva licita en localidades con menos de 50,000 habitantes. El concepto
de referencia se modificara de forma inmediata, en caso de que FR actualice la definicion de medio rural que
utiliza para la determinacién de su mercado objetivo.

OIC: Al Organo Interno de Control en la FR.
Operador: Tercero especializado en la venta de coberturas de precios de productos agricolas.
OP: A las Organizaciones de Productores, sean Nacionales, Regionales, Estatales o Locales.

Organizaciones Estatales de Productores: A las Organizaciones Estatales de Productores que, como
personas morales, representen a Productores de al menos una entidad federativa.

Organizaciones Locales de Productores: A las Organizaciones Locales de Productores que, como
personas morales, representen a Productores de alguna regién en una entidad federativa.

Organizaciones Nacionales de Productores: A las Organizaciones Nacionales de Productores que,
como personas morales, forman parte del Consejo Mexicano para el Desarrollo Rural Sustentable o
representan a alguna rama de produccién a nivel nacional.

Organizaciones Regionales de Productores: A las Organizaciones Regionales de Productores que
como personas morales representen a Productores de al menos dos entidades federativas.

PAFAFR: Programa de Apoyo para Facilitar el Acceso al Financiamiento Rural.

Plan Anual de Fortalecimiento: Parte integral del Programa de Trabajo de una OP que tenga suscrito
convenio de concertacion con la FR.

Plan de Negocios: Al proyecto para la creaciéon de un Proyecto Productivo, ER, IFR o ED, el cual debe
consistir en un documento formal que sea suficiente para fundamentar la toma de decisiones para establecer
0 no el proyecto y para coadyuvar en la decision sobre su viabilidad para recibir financiamiento. Asimismo,
debera ser formulado con los productores de tal manera que su formulacién constituya un proceso de
aprendizaje que permita a éstos decidir sobre el Plan de Negocios y apropiarse de él.
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Plan de Organizacién y Capacitacion: Al Plan de realizacion de un conjunto especifico de eventos de
distintas modalidades, incluyendo cursos, talleres, seminarios, practicas demostrativas, etc., organizados en
tiempo y sede, destinados al desarrollo de los conocimientos y capacidades de los integrantes de una OP, ER,
IFR o ED.

Prestador de Servicios: A las personas fisicas, personas morales y personas fisicas pertenecientes a
personas morales, que prestan servicios técnicos de los Programas establecidos en las presentes Reglas a la
Poblacion Objetivo.

PROCAMPO: Al Programa de Apoyos Directos al Campo, en cualquiera de sus modalidades.

Programas Especiales: Esquemas de financiamiento aprobados por el Comité de Operacion de la FR, y
que dada su importancia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Banca de Desarrollo y de la
FR, sean clasificados como tal mediante acuerdo del Director General de la FR.

Poblacion Objetivo: A las personas fisicas o morales, IFR, EIF, ED y ER, susceptibles de recibir Apoyos.

Productores: En plural o singular, a las personas fisicas o morales incluyendo aquellas comprendidas en
las Leyes Agrarias y de Aguas Nacionales que se dediquen a actividades agropecuarias, forestales,
pesqueras o a cualquier otra actividad econdmica licita vinculada al Medio Rural.

Programa de Fortalecimiento: Al programa que establezca las acciones a seguir para consolidar y
fortalecer las operaciones de un IFR o ED, derivado del diagndstico que se realice al mismo.

Proyecto Estratégico: En plural o singular, a la iniciativa de una Organizacién de Productores para
disefar, incubar y fortalecer un conjunto de empresas o unidades de negocios que constituyan un corporativo
que desempefien las funciones econémicas necesarias para integrar una o mas cadenas productivas en una
region determinada.

Red: A la Red de Prestadores de Servicios de la FR.

Registro Publico.- En plural o singular y de manera enunciativa, a los registros publicos de la propiedad y
del comercio de las Entidades Federativas, al Registro Agrario Nacional, al Registro de Crédito Agricola, al
Registro de Aeronautica Civil y al Registro Maritimo Nacional.

Reglas: A las presentes Reglas de Operacion.

Reservas: Monto que se constituye o incrementa con objeto de hacer frente a eventualidades crediticias
que conlleven una pérdida.

SAGARPA: A la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
SCF: A la Subdireccion Corporativa Fiduciaria de la Financiera Rural.

Servicios de Capacitacion: A los servicios prestados por Prestadores de Servicios, destinados al
desarrollo de las Competencias Laborales requeridas por la Poblacién Objetivo.

Servicios de Consultoria: A los servicios prestados por Prestadores de Servicios que estan destinados al
desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas, incluyendo tecnologias productivas, administrativas, financieras,
contables, comerciales y aquellas necesarias para los servicios, productos, procesos y sistemas de gestion
empresarial de las empresas y de los IFR, ED y otros organismos de intermediacion financiera.

Servicios de Promocién y Gestién del Crédito: A los servicios prestados por Prestadores de Servicios
para la promocion e integracion de expedientes crediticios y la gestion exitosa de solicitudes de crédito ante
la FR.

Servicios de Calificacion Financiera: A los servicios prestados por personas fisicas o morales que
determine el Comité de Capacitacion, para evaluar la situacion financiera de un IFR o ED.

SFP: A la Secretaria de la Funcion Publica.
SHCP: A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Soluciones Tecnolégicas: A las tecnologias de producto o de proceso disefiadas para resolver
problemas especificos, a partir de las tecnologias disponibles y de las circunstancias de una unidad de
produccion o de servicios en un contexto determinado.

Subcomités de Crédito o SCC: A los Subcomités de Crédito de las Coordinaciones Regionales de la FR.

UDI: Unidades de Inversion. Para efectos de la conversion de los valores de los apoyos expresados en
UDI a moneda nacional, se considerara el valor de la UDI al 31 de diciembre del afio inmediato anterior al del
ejercicio que se trate.

Unidad de Fomento y Desarrollo Econdmico y Financiero: A la instancia especializada de la FR que a
nivel local, estatal, regional o nacional coadyuve con las OP, acreditados de la FR y la propia FR como
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Beneficiarios de los presentes Programas para disefar, incubar y fortalecer un conjunto de empresas o
unidades de negocios que constituyan un corporativo que desempefien las funciones econémicas necesarias
para integrar una o mas cadenas productivas en una region determinada. Estas instancias ademas de lo
anterior, podran coadyuvar a las etapas de promocién del crédito y apoyos, la integracion de expedientes, la
colocacion y la recuperacion crediticia.

Unidad de Organizacion y Capacitacion: A la instancia de las OP especializada en el disefio y ejecucién
del Plan de Organizacion y Capacitacion creadas con Apoyos del Programa de Apoyo para Facilitar el Acceso
al Financiamiento Rural ejercido en 2006.

Unidad de Promocién de Crédito: A la instancia de las OP especializada en la realizacidon de eventos y
actividades promocionales del crédito creadas con Apoyos del Programa de Apoyo para Facilitar el Acceso al
Financiamiento Rural y del Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de Promocién de Crédito,
ejercidos en afios anteriores.

2.- Objetivos
2.1 Generales

Facilitar el acceso y uso 6ptimo de los recursos crediticios, asi como desarrollar procesos de integracion
economica, mediante el otorgamiento de Apoyos para disefar, incubar y fortalecer ER, OP, IFR y ED,
mejorando la calidad de los servicios que brindan la FR y los Prestadores de Servicios a los Beneficiarios,
elevando la eficiencia de la promocion y gestion crediticia y la capitalizacion de empresas de servicios
financieros en el Medio Rural, otorgando apoyos para constituir garantias liquidas, reducir costos asociados
con el acceso al crédito, la contratacién y administracion de los créditos, incluidos aquellos vinculados con los
efectos de un desastre natural y/o contingencia del mercado.

2.2 Especificos por Programa

2.2.1 Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales

a) Contribuir al desarrollo de las Competencias Laborales y la implantacion de las Soluciones
Tecnoldgicas que requieren los Productores para el disefio, incubacion y fortalecimiento de ER, IFR
y ED y para el mejor uso y aprovechamiento de sus recursos crediticios y ampliacion del acceso a
servicios financieros;

b) Generar y fortalecer procesos de integracion econémica en las cadenas productivas y regiones
prioritarias para la FR y para los proyectos impulsados por ésta, mediante la asociacién de
Productores y la generacién de proyectos de desarrollo que propicien la estandarizacion de
productos y procesos productivos, asi como la integracion de funciones econdémicas de las cadenas
productivas, especialmente el abasto, acopio, almacenamiento, financiamiento, seguro, transporte,
beneficio, transformacion, mercadeo y comercializacion, entre otras;

c) Mejorar la calidad de los Servicios de Capacitacion y los Servicios de Consultoria brindados a los
Beneficiarios, mediante la inscripcién, evaluacién, formacién, acreditacion y certificacion de los
Prestadores de Servicios y contribuir a la integracion gradual de Centros de Desarrollo de
Competencias y Soluciones Tecnolégicas en el Medio Rural, y

d) Elevar la calidad de los servicios que el personal de la FR proporciona a la Poblacion Objetivo.
2.2.2 Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de Promocion del Crédito

a) Apoyar el fortalecimiento de las OP y su capacidad de promocion, gestidon y operacion crediticia,
mediante el otorgamiento de Apoyos que les permita establecer y operar Unidades de Promocién de
Crédito, contar con cuadros técnicos y formarlos, adquirir equipo técnico y de computo, generar vy
administrar informacion relativa a sus actividades econdmicas, realizar labores de difusion, producir
materiales educativos y promocionales relativos a sus actividades econdémicas asi como atender
otras necesidades y cubrir costos operativos que contribuyan a su desarrollo como organismos
econdmicos;

b) Fortalecer la operacion de las Agencias, Coordinaciones Regionales y el Corporativo de la FR
mediante la constitucion y operacion de Unidades de Fomento y Desarrollo Econémico y Financiero;

c) Apoyar la promocion y el conocimiento de la oferta crediticia fomentando el uso eficiente del crédito
mediante la realizacién y asistencia a ferias, exposiciones, visitas de observacion y otros eventos
promocionales de servicios crediticios o financieros, establecer médulos y espacios promocionales,
asi como el fomento y difusién de presentacion de ponencias y la realizacién de otras acciones
promocionales sobre servicios financieros;

d) Coadyuvar a la gestidon exitosa de crédito de los Productores Rurales, ER, IFR y ED de la FR,
mediante la contratacion de Prestadores de Servicios que apoyen la integracion de expedientes de
crédito y la calificacion financiera de IFR y ED;
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e)

f)

9)

Capitalizar a las IFR y ED, a fin de que mejoren el desempefio de sus funciones econémicas;

Elevar la rentabilidad y competitividad en los sistemas orientados a maximizar los recursos crediticios
de los acreditados de la FR, y

Disefar estrategias para aprovechar el potencial de desarrollo de las cadenas agroalimentarias en
cada region.

2.2.3 Programa para la Constitucion de Garantias Liquidas

a)

b)

d)

e)

Constituir garantias liquidas con recursos del Fondo de Garantias Liquidas a favor de personas
fisicas y morales que lleven a cabo actividades productivas licitas en el Medio Rural;

Apoyar, con esquemas de apoyo para la constitucion de reservas preventivas, el incremento de la
colocacion crediticia, especialmente el financiamiento de largo plazo de bienes de capital, a través
de intermediarios;

Otorgar garantias liquidas que requieran los Productores Rurales, IFR, EIF y ED para acceder al
crédito de la FR;

Otorgar apoyos que permitan a los Acreditados de la FR, personas fisicas y morales, amortizar
parcial o totalmente financiamientos de la FR ante caidas en los precios de sus productos atribuibles
a variaciones en los mercados, cambios en las condiciones de produccién, o por desastres naturales,
que afecten sus ingresos, y

Otorgar garantias liquidas a acreditados de la FR, que habiendo cumplido con la normatividad de
programas equivalentes o complementarios de garantias liquidas de otras dependencias, entidades o
gobiernos estatales, éstas hayan agotado los recursos presupuestales para su otorgamiento.

2.2.4 Programa para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

Otorgar Apoyos a Productores preferentemente de bajos ingresos, ER, IFR y ED acreditados por la
FR, en los costos asociados con el acceso al crédito, contratacion y administracion de créditos;

Otorgar Apoyos a los Productores acreditados por la FR para disminuir los costos asociados con
tratamientos de cartera derivado de los efectos provocados por un desastre natural;

Apoyar con recursos a aquellos IFR y ED que otorguen financiamiento a socios y/o clientes que
accedan por primera vez a un financiamiento y no cuenten con antecedentes crediticios en los
sistemas de informacion crediticia, excepto de casas comerciales y/o de servicios;

Otorgar Apoyos a Productores acreditados directa o indirectamente por la FR, que adquieran
coberturas de precios con el objeto de dar certidumbre a sus ingresos;

Apoyar con recursos a los productores para el pago de los servicios por consulta al Burd de Crédito;

Apoyar con recursos a los productores para la verificacién de antecedentes registrales en el Registro
Publico;

Apoyar con recursos a los productores acreditados para el pago temporal de intereses a través del
“Fondo Reembolsable para el Pago de Intereses”, y

Apoyar a los Productores acreditados de la FR que habiendo cumplido con la normatividad de
programas equivalentes o complementarios para reducir los costos de acceder al crédito, éstas
hayan agotado los recursos presupuestales para su otorgamiento.

3. Lineamientos

3.1 Cobertura

Todos los Programas previstos en las presentes Reglas tendran cobertura nacional.

3.2 Programa Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales

3.2.1 Poblacién Objetivo

a)

Para los Apoyos que consideran los servicios establecidos en el numeral 3.2.3.1 de las Reglas, las
OP, las personas morales y las personas fisicas que hayan recibido crédito de la FR o a través de un
IFR o ED cliente de la FR, o que sean elegibles para ser sujetos de crédito de la FR.
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b) Para los apoyos que consideran los servicios establecidos en el numeral 3.2.3.2 de las Reglas, los
IFR y ED acreditadas por la FR o que sean elegibles para ser sujetos de crédito, salvo las
excepciones que se realizan en las propias Reglas.

c) Paralos apoyos que consideran los servicios establecidos en el numeral 3.2.3.3 de las Reglas y para
los Talleres de Capacitacion en Areas Administrativas, Técnicas y Financieras, la FR y los
Prestadores de Servicios que apoyen a la FR en las acciones derivadas de estos Programas, a
efecto de mejorar la atencion a la Poblaciéon Objetivo.

3.2.2 Beneficiarios
3.2.2.1 Requisitos

Para acceder a los Apoyos del Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para
Productores e Intermediarios Financieros Rurales la Poblacion Objetivo definida en el numeral 3.2.1 incisos a),
b) debera presentar la “Solicitud de Apoyos y Servicios” (FR-R0O-01) conforme al formato adjunto a las Reglas
como Anexo 1.

La solicitud FR-RO-01 se debera presentar a FR, debidamente requisitada, anexando:

Tratandose de Personas Morales:

Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o en proceso de registro en el Registro
Publico de la Propiedad, cuya solicitud no tenga una antigiiedad mayor a 3 meses;

Poder notarial del representante legal, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad; registrado o en
proceso de registro en el Registro Publico de la Propiedad, cuya solicitud no tenga una antigiiedad mayor
a 3 meses;

Identificacion oficial del representante legal o apoderado legal;

Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a 3 meses;

Cédula de identificacion fiscal,;

Documento que compruebe que el solicitante pertenece a la Poblacién Objetivo;

Presupuesto del Apoyo solicitado y, en su caso, los siguientes documentos:
v Cotizaciones del Prestador de Servicios o proveedores;
v Programa de trabajo del Apoyo que se solicita, y

\' Cronograma de trabajo.

Poder y autorizaciéon para verificar posibles quebrantos o castigos a las instituciones de banca de
desarrollo, los fideicomisos publicos para el fomento econdmico constituidos por el Gobierno Federal o
Financiera Rural (Anexo 14 de las presentes Reglas).

Tratandose de Personas Fisicas:

Identificacion oficial de la persona fisica;

Cédula de identificacion fiscal;

Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a 3 meses;

Documento que compruebe que el solicitante pertenece a la Poblacién Objetivo;

Presupuesto del Apoyo solicitado y, en su caso, los siguientes documentos:
v Cotizaciones del Prestador de Servicios o proveedores;
v Programa de trabajo del Apoyo que se solicita, y

v Cronograma de trabajo.

Poder y autorizaciéon para verificar posibles quebrantos o castigos a las instituciones de banca de
desarrollo, los fideicomisos publicos para el fomento econédmico constituidos por el Gobierno Federal o
Financiera Rural (Anexo 14 de las presentes Reglas).
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La FR podra celebrar convenios de concertacion o colaboracion (Convenio Tipo como Anexo 9 de las
presentes Reglas) con las OP, a fin de establecer programas de trabajo orientados a elevar la eficacia y
eficiencia de los recursos aplicados al desarrollo econémico y financiero de la OP. En ellos se establecera el
conjunto de Proyectos Estratégicos, la estrategia de articulacién econdémica y financiera, asi como otras
iniciativas de desarrollo econémico de la OP. La FR convendra con las OP el conjunto de Apoyos para
ejecutar los programas de trabajo, en los que podran incluir los Apoyos del Programa para la Constitucion y
Operacion de Unidades de Promocion del Crédito. En el caso de solicitudes de Apoyo para Proyectos
Estratégicos autorizados por la FR, se presentara una solicitud por cada ER, IFR o ED, indicando en la misma
los distintos Apoyos que requiere. En los demas casos cada Apoyo debera solicitarse por separado, como se
establece en las presentes Reglas.

En la solicitud FR-RO-01 se debera indicar una de las siguientes alternativas:
a) Apoyos para la realizacién de un Proyecto Estratégico.
b)  Apoyos en lo particular, en este caso, se debera sefialar expresamente el Apoyo solicitado.

La FR podra celebrar otro tipo de convenios de concertacion o de colaboracién con las OP, organizaciones
de profesionales y organizaciones sociales (Convenio Tipo como anexo 9), cuando el alcance de las acciones
lo justifique y sean aprobados por las instancias correspondientes. Estos convenios especificaran el tipo de
Apoyo, los conceptos de gasto y la proporciéon de Apoyo a cargo de la FR. Los convenios indicaran
expresamente que los Apoyos tienen el caracter de subsidio y que la relacidon contractual se establece
exclusivamente entre los Beneficiarios y los Prestadores de Servicios, en los casos en que el Apoyo aplica en
este proposito.

Para la inscripcion en la Red, los Prestadores de Servicios deberan presentar la “Solicitud de Apoyo para
Prestadores de Servicios de la Financiera Rural” (FR-RO-02) conforme al formato adjunto a las presentes
Reglas como Anexo 2.

La solicitud FR-RO-02 se debera presentar a la FR, debidamente requisitada, anexando:

Tratandose de Personas Fisicas:

Identificacion oficial;

Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses;

Cédula profesional o documentos probatorios de su preparacion académica;

Curriculum Vitae;

Cédula fiscal;
Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), y
CLABE: Clave Bancaria Estandarizada (18 digitos).

Poder y autorizaciéon para verificar posibles quebrantos o castigos a las instituciones de banca de
desarrollo, los fideicomisos publicos para el fomento econémico constituidos por el Gobierno Federal o
Financiera Rural (Anexo 14 de las presentes Reglas).

Tratandose de Personas Morales:

Acta Constitutiva registrada o en proceso de registro en el Registro Publico de la Propiedad, cuya solicitud
no tenga una antigiiedad mayor a 3 meses;

Poder Notarial del representante legal, registrado o en proceso de registro en el Registro Publico de la
Propiedad, cuya solicitud no tenga una antigliedad mayor a 3 meses;

Identificacion oficial del representante legal;

Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses;

Cédula Fiscal;

Curriculum Vitae, y
CLABE: Clave Bancaria Estandarizada (18 digitos).

Poder y autorizacion para verificar posibles quebrantos o castigos a las instituciones de banca de
desarrollo, los fideicomisos publicos para el fomento econémico constituidos por el Gobierno Federal o
Financiera Rural (Anexo 14 de las presentes Reglas).

Tratdndose de Personas Fisicas que pertenecen a Personas Morales:
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Identificacion oficial;

Cédula profesional o documentos probatorios de su preparacién académica;

Curriculum Vitae;
Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), y
Documento que conste la pertenencia a la Persona Moral.

Poder y autorizaciéon para verificar posibles quebrantos o castigos a las instituciones de banca de
desarrollo, los fideicomisos publicos para el fomento econémico constituidos por el Gobierno Federal o
Financiera Rural (Anexo 14 de las presentes Reglas).

Los Prestadores de Servicios que solicitaron su inscripcion a la Red como personas fisicas pertenecientes
a una persona moral y dejen de prestar sus servicios a la persona moral, podran solicitar su inscripcion a la
Red como personas fisicas, habiendo transcurrido un periodo de 12 meses contado a partir de la fecha en que
dej6 de prestar sus servicios a la persona moral.

Para acceder al Apoyo del Componente para la Formacién, Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de los
Prestadores de Servicios, los Prestadores de Servicios deberan presentar a la FR debidamente requisitada la
“Solicitud de Apoyo para Prestadores de Servicios de la Financiera Rural” FR-RO-02. Esta solicitud debera
indicar: nombre completo, nimero de Prestador de Servicios asignado por la FR, servicio que en su caso esté
realizando al momento de la solicitud (tipo de Apoyo, nombre del Beneficiario, el lugar donde se realiza el
servicio), la Coordinacion Regional y Agencia que atiende el servicio, e indicar su incorporacion a este
Componente.

Para acceder a los Talleres de Capacitacion en Areas Administrativas, Técnicas y Financieras de las OP y
ER y a los Talleres de Capacitacion en Areas Administrativas, Técnicas y Financieras de las ED e IFR, el
personal adscrito a la FR y los Prestadores de Servicios que apoyen la FR en las acciones derivadas de estos
Programas, deberan presentar a la FR la “Solicitud de Apoyos y Servicios para Financiera Rural” (FR-RO-03),
conforme al formato que se adjunta a las presentes Reglas como Anexo 3. Esta solicitud debera indicar:
nombre completo, sexo, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, teléfono, correo electrénico y numero
de empleado.

3.2.2.2 Procedimiento de Seleccién

La FR evaluara y dictaminara la elegibilidad de las solicitudes de Apoyo considerando como criterios de
seleccion: que los solicitantes pertenezcan a la Poblacion Objetivo; que el Apoyo solicitado se encuentre
enmarcado en estas Reglas; que el presupuesto del Apoyo solicitado corresponda a los montos establecidos
en las presentes Reglas y los solicitantes especifiquen el porcentaje que sera cubierto por la FR, como el que
cubrira el solicitante en dinero o en especie.

La evaluacion y el analisis de la viabilidad de la solicitud dependeran del orden de entrada de la solicitud,
asi como de la disponibilidad presupuestal del Programa Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria
para Productores e Intermediarios Financieros Rurales.

En lo que respecta al Procedimiento de Seleccion para los Prestadores de Servicios (3.2.1 Poblacion
Objetivo, inciso c), la incorporacion de Prestadores de Servicios a la Red se realizara conforme a lo siguiente:

a) Lainscripcion de los Prestadores de Servicios se realizara los primeros 5 dias habiles de los meses
de febrero y agosto de cada afio, siendo necesario, para que el Prestador de Servicios pueda
contratarse con los beneficiarios de los Apoyos establecidos en los Programas de las presentes
Reglas.

b) La FR publicard en su portal de Internet, en las Agencias, Coordinaciones Regionales y el
Corporativo el resultado de los procesos de inscripcion, el quinto dia habil de los meses de marzo y
septiembre posteriores a la fecha de presentaciéon de solicitud. La inscripcion tendra una vigencia
indefinida. Esta vigencia se mantendra en tanto el Prestador de Servicios desempefie
satisfactoriamente los servicios contratados; por el contrario, los Prestadores de Servicios podran
perder la elegibilidad cuando la evaluacion de los servicios realizados indique un resultado
insatisfactorio. La FR podra suspender y dar de baja a los Prestadores de Servicios que incurran en
faltas graves a la honestidad en el desempefio de su funcidn, publicandolo en su portal de Internet,
en las Agencias, Coordinaciones Regionales y el Corporativo.

Independientemente de lo anterior, la DGAFPN podra recibir solicitudes de inscripcion de Prestadores de
Servicios en cualquier fecha, por parte de las Agencias, Coordinaciones Regionales, el Corporativo, las OP,
Organizaciones Sociales y Privadas de Productores, siempre y cuando sea para la atencion de clientes
actuales y/o potenciales.

Para la incorporacion al Componente de Formacion, Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de los
Prestadores de Servicios, la FR evaluara y dictaminara la elegibilidad de las solicitudes, considerando como
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requisito de seleccion que el Prestador de Servicios pertenezca a la Red. La evaluacion y andlisis de la
viabilidad dependera de la posibilidad de apertura del grupo materia de la solicitud, del orden de entrada de la
misma y de la disponibilidad presupuestal.

En cuanto al Procedimiento de Seleccion para personal adscrito a la FR y los Prestadores de Servicios
que apoyen a la FR en las acciones derivadas de estos Programas (3.2.1 Poblacién Obijetivo, inciso c),
evaluara y dictaminara la elegibilidad y viabilidad de las solicitudes de Apoyo considerando como criterios de
seleccién: que los solicitantes sean personal adscrito a la FR o sean Prestadores de Servicios que apoyen la
FR en las acciones derivadas de estos Programas y que el Apoyo solicitado se encuentre enmarcado en estas
Reglas. La autorizaciéon dependera del orden de entrada de la solicitud, asi como de la disponibilidad
presupuestal a la fecha de ingreso de la solicitud.

La respuesta a las solicitudes se dara en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de su ingreso.
Cuando las solicitudes estén incompletas en datos o documentos, la FR informara en un plazo no mayor a 7
dias habiles al solicitante que debe resarcir documentos y completar la solicitud en un plazo no mayor de 5
dias habiles, en caso contrario la solicitud sera rechazada automaticamente. No obstante, el interesado podra
reiniciar el tramite. Los servicios que sean autorizados a los Beneficiarios, se otorgaran en un plazo no mayor
a 30 dias habiles a partir de la fecha de autorizacién de la solicitud.

3.2.3 Caracteristicas de los Apoyos

Los Apoyos del Programa Integral de Formacién, Capacitacién y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales, comprenden los Servicios de Capacitacion y los Servicios de Consultoria.

3.2.3.1 Componente de Disefio, Incubacién y Fortalecimiento de ER

Este Componente incluye los Servicios de Capacitacion y los Servicios de Consultoria requeridos para
apoyar el desarrollo de ER incluyendo las fases de disefio, incubacion y de fortalecimiento.

Apoyos para la fase de disefio de las ER:

1) Servicio para la elaboracién de Planes de Negocios para las ER. Destinado al disefio del Plan de
Negocios del grupo de Productores, empresas o unidades de negocio. El Plan de Negocios debe
contener la informacion suficiente y necesaria para apoyar la toma de decisiones de negocio: incluye
la caracterizacion del mercado objetivo, la definicion detallada de los productos y servicios que
ofrecera la empresa, el disefio organizacional y la evaluacion financiera del proyecto.

2) Servicio de Consultoria en disefio y desarrollo de productos o servicios de los planes de
negocios para las ER. Destinado al disefio de los productos o servicios del grupo de Productores,
empresa o unidad de negocio asi como al disefio del proceso productivo necesario para realizar esos
productos o servicios, en conformidad con los requerimientos y demanda del mercado objetivo y de
acuerdo con las potencialidades productivas. Incluye la identificacion y diagndstico de la tecnologia y
del proceso productivo actual, asi como la determinacién del potencial productivo. El disefio de los
productos y servicios forma parte medular del plan de negocio y de mercado.

Apoyos para la fase de incubacién de las ER:

3) Servicio de Capacitacién en acompafiamiento empresarial e incubacidn para las ER. Destinado
al desarrollo de las Competencias Laborales de los Beneficiarios para poner en operacion a la
empresa o proyecto. Incluye la organizacion operativa de los procesos productivos y administrativos
bajo los sistemas y controles paramétricos requeridos para asegurar los productos y servicios
conforme a las determinaciones del mercado objetivo, asi como la realimentacion, prueba, ajuste del
proceso productivo y administrativo y el analisis de las posibilidades de integracién econdémica.

4) Servicio de Consultoria en disefio de Soluciones Tecnoldgicas, procesos y sistemas de
gestién para las ER. Destinado al disefio de Soluciones Tecnoldgicas para la produccion de bienes
0 servicios, incluyendo el disefio de los procesos productivos con posibilidades de integracion
economica o el disefio de soluciones tecnolégicas y sistemas de gestion empresarial. Estas
soluciones deberan ser congruentes con el disefio del producto o servicio y, en consecuencia, con
las exigencias del mercado y las potencialidades de la empresa.

Apoyos para la fase de fortalecimiento de las ER:

5) Servicio de Capacitacion especializada de caracter especifico para las ER. Destinado a
desarrollar las Competencias Laborales requeridas para la atencién de necesidades particulares y
concretas cuya satisfaccion permita el desarrollo de la empresa o unidad de negocio, como el
establecimiento de un sistema organizacional, operativo, de control o, la solucién de problemas
tecnoldgicos especificos de la ER.

6) Servicio de Consultoria especializada de caracter especifico para las ER. Destinado al disefio e
implantacion de Soluciones Tecnoldgicas para problemas particulares, como el establecimiento de un
sistema operativo, de control de calidad, entre otros.
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8)

9)

Talleres de Capacitacién en Areas Administrativas, Técnicas y Financieras de las ER. Este
servicio consiste en la imparticion de cursos y talleres disefiados por la FR; por algun despacho
externo o institucion de educacion superior y sea autorizado por la FR, cuyo propésito es formar
personal especializado para la operacion de las diferentes areas administrativas, técnicas y
financieras de las OP y las ER. Se cubrira hasta el 100% del costo total del curso o taller, de manera
directa al prestador del servicio.

Este servicio podra incluir el pago de becas para cursar maestrias y diplomados relativos a la
administracion y gerencia de empresas rurales. En este caso, se podra pagar en forma directa al
prestador del servicio, hasta el 100% del costo de la colegiatura con un maximo de 4,000 UDI por
cada 100 horas del plan de estudios, el pago de un mdédulo o ciclo escolar se podra realizar previa
entrega de los soportes documentales que acrediten la aprobacion del ciclo inmediato anterior.

Este servicio incluye la participacion del personal de la FR y Prestadores de Servicios que apoyen a
la FR en las acciones derivadas de los Programas que contemplan las presentes Reglas, con la
finalidad de mejorar la calidad de la atencion y de los servicios que en general ofrece la FR a la
Poblacion Objetivo.

Apoyo para el proceso de registro de proyectos especiales para la captura de emisiones en el medio
rural. Se cubrira el 90% del costo total y hasta por un maximo de 128,201 UDI, para cada proyecto.

Servicios técnicos para proyectos de desarrollo econdmico con los Gobiernos Estatales, los
Gobiernos Municipales, otras dependencias y entidades de la Administracion Publica, asi como
particulares a favor de proyectos de inversidon para productores, regiones y cadenas productivas con
dificultades de acceso al crédito. Estos servicios se aplicaran conforme a los Convenios de
Concertacion, Colaboracion o Coordinacion (Convenios tipo como anexo 9, 11 y 12 de las presentes
Reglas) y los programas de trabajo que al efecto suscriba la Financiera Rural con estas entidades,
los servicios consistiran en el pago al 100%, incluyendo impuestos, de la contratacién de
especialistas que promuevan la asociacion productiva, disefien e impulsen el desarrollo de este tipo
de proyectos en cualquiera de sus fases, asi como gastos de transportacion, hospedaje y otros
soportes de logistica requeridos para el desarrollo de los proyectos. La aplicacion de estos servicios
promovera la aportacion de recursos por parte de las entidades participantes para los proyectos. Los
servicios correspondientes podran ser contratados a iniciativa de la DGAFPN o por solicitud de las
Coordinaciones Regionales y Agencias y los especialistas participantes podran ser contratados por la
Financiera Directa o mediante la participacion de organismos publicos, conforme al programa de
trabajo y presupuesto que para el efecto se apruebe. Cada organismo participante sera responsable
de la aplicacion y control de los recursos que aplique.

El Programa Integral de Formacion, Capacitacién y Consultoria para Productores e Intermediarios
Financieros Rurales cubrira hasta el 90% del costo total del servicio, correspondientes a los numerales 1), 2),
3), 4), 5) y 6), hasta un monto tope de 12,820 UDI por servicio, pagado de la siguiente manera: primera
ministracion del 20% a la firma del contrato, segunda del 30% al entregar el 50% de avance del Apoyo y
tercera ministracion del 50% al finalizar el servicio a satisfaccién de las partes. Para este componente, el
Comité de Capacitacion de la FR podra autorizar montos de apoyo mayores en el caso de proyectos
especiales que impliquen inversiones estructuradas con altos volimenes de crédito, asi como servicios de
capacitacion y consultoria de mayor costo.

3.2.3.2 Componente de Disefio, Incubacién y Fortalecimiento del IFRy ED

Comprende los Servicios de Capacitacién y los Servicios de Consultoria requeridos para apoyar el
desarrollo de los IFR y ED incluyendo las fases de disefio de incubacion y de fortalecimiento.

Apoyos para la fase de disefio de los IFRy ED:

1)

2)

3)

Servicio para la evaluacion de los IFR y ED. Destinado a realizar la evaluacion funcional y
financiera de los IFR y ED que requiere la Financiera Rural para la autorizacion de las lineas de
crédito, conforme a la normatividad autorizada para el financiamiento a estas entidades. La
evaluacion debera ser realizada por un prestador de servicios acreditado para el efecto por la FR.
Para este Apoyo se otorgara hasta el 100% del costo del servicio y con un maximo de 14,339 UDI.

Servicio para la elaboracion de planes de negocio para IFR y ED. Destinado a atender la fase
inicial para disefiar o crear a los IFR y ED incluye la definicidon de los productos y servicios financieros
a prestar y el volumen de crédito necesario para operar, las condiciones de acceso, indicando
especialmente el costo financiero y los puntos de intermediaciéon, asi como el plan anual de
operaciones. Se otorgara hasta el 90% del costo del servicio y con un maximo de 15,384 UDI.

Servicio de Consultoria en disefio de productos financieros de los planes de negocios para
IFR y ED. Destinado al disefio de los productos y servicios financieros que demandan los clientes
reales y potenciales, y comprende en consecuencia: las necesidades financieras de los clientes; el
disefio de la estructura y funcionamiento de los servicios, y el disefio concreto de los servicios
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4)

financieros con las caracteristicas que concilien la demanda del mercado, las potencialidades
productivas de los socios y la normatividad aplicable a estos servicios.

Apoyo para la realizacién de tramites legales, juridicos y normativos para la constituciéon o
modificacién de estatutos de los IFR. Consiste en apoyo al pago de servicios profesionales
requeridos para satisfacer requerimientos legales, juridicos, normativos, y de aquellos implicados en
el procedimiento de autorizacion de los IFR. Comprende servicios desde la integracion del
expediente hasta la culminacion del tramite legal, juridico y normativo y las cuotas de supervision de
una Federacién de Ahorro y Crédito Popular. Estos Apoyos, se cubriran para aquellos organismos
que firmen convenio de concertacion con la FR (Convenio Tipo como Anexo 10 de las presentes
Reglas), con una aportacion de hasta el 90% del costo total, en una sola ministraciéon y hasta por un
maximo de 25,640 UDI para cada IFR.

Apoyos para la fase de incubacién de los IFR y ED:

5)

6)

Servicio de Capacitacion en incubaciéon y acompafiamiento empresarial para IFR y ED.
Destinado al desarrollo de las Competencias Laborales requeridas para el establecimiento de
sistemas y procedimientos que permita el inicio de operaciones de los IFR y ED; su organizacion
operativa, los sistemas de informacion, los controles paramétricos requeridos y su realimentacion, asi
como la aplicaciéon de los Manuales de Operacion, Organizacion, Normas y Politicas, Crédito,
Riesgos, Contabilidad, Lavado de Dinero, Sistemas, Control Interno y Coédigo de Etica.

Servicio de Consultoria en disefio de soluciones tecnoldgicas, procesos y sistemas de
gestion para IFR y ED en proceso de constitucion o que operen con la FR. Destinado al disefio
de Soluciones Tecnolégicas para implantar y operar servicios financieros, incluyendo imagen
institucional, control interno, gestion de riesgos, mercadotecnia, gestion de crédito, sistemas de
administracion de informacioén y cartera, disefio de los procesos operativos y el disefio de soluciones
técnicas para la gestion empresarial con los sistemas correspondientes y su expresiéon en la
adaptacion de los manuales de operacién correspondientes, incluyendo los manuales de
Organizacion, Normas y Politicas, Crédito, Riesgos, Contabilidad, Lavado de Dinero, Sistemas,
Control Interno y Cédigo de Etica. Estas soluciones deberan ser congruentes con el disefio de los
servicios financieros, con las exigencias del mercado y con las potencialidades de los socios del IFR
o ED y con las regulaciones y normatividad aplicable.

Apoyos para la fase de fortalecimiento del IFRy ED:

7

8)

9)

10)

Servicio de Capacitacion especializada de caracter especifico para IFR y ED en proceso de
constitucién o que operen con la FR. Destinado al desarrollo de Competencias Laborales
requeridas para la solucién de problemas particulares en temas como: alta direccion, planeacion
estratégica, finanzas, contabilidad para instituciones financieras, politicas y gestion de crédito,
recursos humanos, metodologias de crédito, reingenieria de procesos, gobierno corporativo, gestion
de riesgos y mercadotecnia, entre otros.

Servicio de Consultoria especializada de caracter especifico para IFR y ED en proceso de
constitucién o que operen con la FR. Destinado a generar Soluciones Tecnoldgicas para resolver
problemas particulares, como el establecimiento de un sistema operativo, de control de cartera, de
administracion de riesgos, entre otros.

Talleres de Capacitacion en Areas Administrativas, Técnicas y Financieras del IFR y ED. Este
servicio consiste en la imparticion de cursos y talleres disefiados por la FR; por algun despacho
externo o institucién de educacion superior y sea autorizado por la FR, cuyo propésito es formar
personal especializado para la operacion de las diferentes Areas Administrativas, Técnicas vy
Financieras de los IFR y ED. Se cubrird hasta el 100% del costo total del curso o taller de manera
directa al prestador del servicio.

Este servicio podra incluir el pago de becas para cursar maestrias y diplomados relativos a la
formacion financiera y la administracién y gerencia de IFR y ED. En este caso, se podra pagar en
forma directa al prestador del servicio, hasta el 100% del costo de la colegiatura con un maximo de
4,000 UDI por cada 100 horas del plan de estudios, el pago de un moédulo o ciclo escolar se podra
realizar previa entrega de los soportes documentales que acrediten la aprobacién del ciclo inmediato
anterior.

Este servicio incluye la participacion del personal de la FR y para los Prestadores de Servicios de los
Productores o los que apoyen a la FR en la realizacion de los Programas sujetos a las presentes
Reglas, con la finalidad de mejorar la calidad de la atencién y de los servicios que en general ofrece
la FR a la Poblacion Objetivo.

Apoyo para la dotacion de elementos técnicos y formales y para apoyar la operacion de los
IFR y ED. Destinado para: la adquisicion de sistemas y plataforma informatica, cuyas caracteristicas
deberan ser aprobadas por la FR; la adquisicién e instalacion de equipos, mobiliario, la inversion en



Jueves 15 de julio de 2010 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 13

infraestructura, entre otros elementos necesarios para iniciar o fortalecer operaciones, en el marco de
los criterios de regulacion prudencial y de sus planes de negocios. Estos Apoyos, se cubriran para
aquellos organismos que firmen convenio de concertacién con la FR, (Convenio Tipo como Anexo 10
de las presentes Reglas), con hasta el 90% del costo total y hasta por un maximo de 128,201 UDI
para IFR y hasta por un maximo de 51,280 UDI para ED.

11) Apoyo para la creacion de sucursales de los IFR. Destinado para la compra de mobiliario de
oficina, equipo de computo, pago de renta de oficinas, o para la adaptacién o construccion del local
en terreno propiedad del IFR. Estos Apoyos seran de hasta 128,201 UDI por sucursal
independientemente del costo total correspondiente y se canalizaran exclusivamente a los IFR
formalmente constituidos o que cuenten con prérroga condicionada autorizada por alguna Federacion
de Ahorro y Crédito Popular, que firmen convenio de concertacion (Convenio Tipo como Anexo 10 de
las presentes Reglas) con la FR.

12) Apoyo para Profesionalizar la Operacion de los IFR. Destinado al pago de servicios técnicos que
generen una capacidad de administracion y operacion, que le permitan obtener una alta calificacion
conforme a los parametros y herramientas de evaluacion, hasta por el 90% del costo total del
servicio. Este apoyo sera exclusivo para IFR formales, regulados y no regulados acreditados de la
FR. El monto méximo del Apoyo sera de hasta 125,000 UDI, pagado en partes iguales durante cuatro
trimestres. Los pagos seran sostenidos siempre y cuando el IFR muestre avances en el desarrollo de
un Plan de Fortalecimiento a un afo, el cual estara destinado a resolver las deficiencias encontradas
mediante la evaluacién que realizara la Financiera Rural para la renovacion de lineas de crédito. Este
apoyo se podra otorgar hasta en dos ocasiones siempre y cuando al término del primer apoyo se
justifigue haber alcanzado el 50% de avance en su fortalecimiento, e inmediatamente solicitar el
segundo apoyo. Al término de este Plan de Fortalecimiento el IFR debera alcanzar una calificacion
alta en la evaluacion realizada por la FR.

13) Apoyo para el Crecimiento de los IFR. Destinado al pago de servicios técnicos que respalden un
crecimiento ordenado y sustentable del IFR en materia de: capital social, volumen de operaciones,
cobertura geografica, numero de socios y nimero de clientes. Este apoyo sera exclusivo para IFR
formales, regulados y no regulados acreditados de la FR, que hayan alcanzado y mantengan una
calificacion alta en la evaluacion realizada por la FR. EI monto maximo del Apoyo sera de hasta
125,000 UDI, pagado en partes iguales durante cuatro trimestres. Los pagos seran sostenidos
siempre y cuando el IFR muestre un crecimiento sustentable en al menos dos de los conceptos
indicados arriba.

Con excepcion de lo indicado de manera especifica, los Servicios de Capacitacion y los Servicios de
Consultoria a los IFR y ED establecidos en este apartado, seran apoyados hasta por el 90% del costo total del
servicio. El monto méximo del Apoyo sera de hasta 25,640 UDI por servicio, pagado de la siguiente manera:
primera ministracion del 20% a la firma del contrato, segunda del 30% al entregar el 50% de avance del Apoyo
y tercera ministracion del 50% al finalizar el servicio a satisfaccion de las partes.

Para efecto de solicitar el pago de las ministraciones de los Apoyos citados en los numerales 3.2.3.1 y
3.2.3.2 el Beneficiario debera presentar a la DGAFPN, la Coordinacion Regional o Agencia que reciba la
solicitud lo siguiente:

Primera ministracion:

a) Recibo por parte de los Beneficiarios, extendido a la FR, amparando un monto igual al 100% de la
aportacion de la FR, correspondiente al monto total del Apoyo autorizado. En el caso de que los
Beneficiarios no cuenten con recibos oficiales, el recibo debera ser entregado conforme al formato
contenido en el Anexo 4 de las presentes Reglas, y

b) Datos de la cuenta bancaria del Prestador de Servicios o proveedor de servicios, en la que se debe
indicar la CLABE de 18 digitos, en la cual deberan ser depositados los pagos.

Segunda ministracion:

a) Copia de los documentos producidos durante el servicio, los cuales testimonian el avance en los
productos que el Prestador de Servicios debera entregar al término del servicio, a efecto de verificar
que representan un avance igual o mayor al 50%, y

b)  Carta satisfaccion del servicio recibido por parte del Prestador de Servicios.
Terceray ultima ministracion:
a) Carta satisfaccion del servicio recibido por parte del Prestador de Servicios;

b) Acta de entrega y finalizacion de los servicios suscrita por los Beneficiarios, el Prestador de Servicios
y la DGAFPN, la Coordinacion Regional o Agencia que haya recibido la solicitud, y
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c) Copia de los documentos producidos durante el servicio, correspondientes a los productos
establecidos en el contrato, verificando que satisfacen los criterios de calidad establecidos por la FR.

El tiempo de duracién para la realizacion de las diferentes etapas de los servicios que contempla el
Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros
Rurales, no debera exceder de 90 dias naturales contados a partir de la fecha de pago de la primer
ministracion del Apoyo, en caso de que este plazo sea rebasado, la FR podra cancelar el pago del servicio
autorizado sin compromiso para la FR de cubrir los pagos extemporaneos, no obstante, el Beneficiario y el
Prestador de Servicio podran convenir cubrir el monto de los pagos correspondientes con sus propios
recursos.

Cuando el servicio se encuentre pendiente de pago de la segunda y/o tercera ministraciones y hayan
transcurrido mas de 90 dias naturales después de la primera y/o segunda ministracion, sin que el Beneficiario
haya solicitado el pago correspondiente a las mismas, la DGAFPN, Coordinacién Regional o Agencia
solicitara la conclusiéon del servicio al Beneficiario, marcando copia de dicha solicitud al Prestador de
Servicios. En caso de que el servicio no se concluya, la FR podra cancelar el Apoyo y excluir al Beneficiario
de la Poblacion Objetivo para el tipo de Apoyo que fue solicitado y no concluido.

Si después de la primera o la segunda ministracion, el Beneficiario perdiese el interés en continuar el
servicio y el Prestador de Servicios demuestra con la entrega total del producto, que ha concluido el servicio
exitosamente, la DGAFPN, Coordinacién Regional o Agencia podran realizar el pago de las ministraciones
pendientes, sin la necesidad de que exista solicitud y acta de satisfaccion del Beneficiario.

3.2.3.3 Componente para la Formacion, Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de los Prestadores
de Servicios

La Formacion, Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de Prestadores de Servicios es un Apoyo brindado
por la FR orientado a mejorar la calidad de los servicios que se otorgan a la Poblacion Objetivo y destinado a
los Prestadores de Servicios inscritos en la Red, al personal de la FR y al personal que opere los diferentes
Programas que contemplan las Presentes Reglas de Operacién, cuya participacion sea considerada
conveniente por la FR, con la finalidad de mejorar la calidad de la atencion y de los servicios que en general
ofrece la FR a la Poblacion Objetivo.

Incluye el pago del costo total de las acciones para la formaciéon de los Prestadores de Servicios, en
consecuencia no implicara aportaciones de los Prestadores de Servicios.

El proceso de incorporacion para la Formacion, Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de los Prestadores
de Servicios sera coordinado por la DGAFPN quien podra contratar o convenir, con cargo a los recursos del
Programa Integral de Formacién, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros
Rurales, los servicios que requiera para su realizacion; para el efecto podra incorporar los servicios de
Instituciones de Educacion Superior a fin de que sea factible asignar a la formacién el caracter de estudios
formales, los cuales brindaran, en su caso, en el marco de sus atribuciones de investigaciéon, educacion,
educacioén continua y extension conforme a la normatividad que las rige. Del mismo modo, la DGAFPN podra
incorporar los servicios de dependencias y entidades gubernamentales, asi como de organismos del sector
privado o profesionales especializados.

El proceso de acreditacion y certificacion de los Prestadores de Servicios y el estandar de referencia,
podra incluir los siguientes criterios:

a) Los productos y calidad pactados en el contrato de servicios;
b)  Evaluacién durante el desempefio del servicio, y

c) Evaluacion del servicio particular prestado, considerando la capacidad para generar y aplicar los
instrumentos requeridos para prestar el servicio, lograr resultados de aprendizaje en los Productores,
o la generacioén y adopcién de soluciones tecnolégicas, en el caso de Servicios de Capacitacion y de
Servicios de Consultoria respectivamente.

La Formacion de los Prestadores de Servicios consiste en varios moédulos de formacion especializada que
podran, en su conjunto generar los créditos equivalentes a una maestria tecnolégica en metodologia de los
servicios, en un enfoque de competencia laboral, sujeto a los estandares de calidad establecidos por la FR.
Para la conclusién de la maestria los alumnos podran optar por cursar un médulo de seminario de tesis o
tesina o bien presentar la misma para su evaluacion por la instancia académica correspondiente. El proceso
de Formacion se realizara durante la prestacion del servicio, y se apegara al siguiente enfoque metodolégico:
comprendera talleres sobre los contenidos del servicio en los términos del estandar de referencia y sobre los
fundamentos tedricos que explican y aseguran los procesos de aprendizaje. Incluira seminarios bajo un
esquema de tutoria durante el servicio, asi como, estancias de campo consistentes en la prestacion del
servicio en si mismo, bajo la evaluacion y realimentacion permanente a cargo de los tutores.
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Podra incluir la realizacion de acciones de capacitacién a nivel nacional, regional, estatal y local, en
distintas modalidades presenciales, para los Prestadores de Servicios y los Productores, destinadas a la
identificacion de alternativas de desarrollo, disefio y seguimiento de Proyectos Estratégicos y el acceso a los
Apoyos que requieren estos Proyectos Estratégicos.

La FR podra contribuir al desarrollo de empresas de Servicios de Capacitacién y de Servicios de
Consultoria en el Medio Rural y al servicio de las ER, IFR y ED. Para el efecto, las personas morales podran
obtener su acreditaciéon como Centros de Desarrollo de Competencias y Soluciones Tecnoldgicas cuando
consigan acreditar su dominio y experiencia en los servicios que ofrece el Programa Integral de Formacion,
Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales y consigan, asimismo,
acreditar o certificar a un minimo de cinco colaboradores, mismos que, ademas del Centro de Desarrollo de
Competencias y Soluciones Tecnoldgicas, deberan fungir como responsables directos de los servicios
contratados. Una persona moral podra acceder a su acreditacion como Centro de Desarrollo de Competencias
y Soluciones Tecnoldgicas mediante los dos siguientes procedimientos:

a) Solicitando por oficio esta acreditacion una vez que cuenten con al menos cinco Prestadores de
Servicios certificados ante la FR, es decir, que hayan cubierto con las fases de inscripcion,
acreditacion y certificacion y hayan acreditado los médulos de formacion correspondientes.

b)  Solicitando por oficio esta acreditacion una vez que cuenten con al menos cinco Prestadores de
Servicios que estén certificados en una norma nacional de competencia laboral afin y aprueben una
evaluacion equivalente al proceso de acreditacion y certificacion.

Solamente estos Centros de Desarrollo de Competencias y Soluciones Tecnoldgicas estaran autorizados
para realizar los servicios correspondientes a un Proyecto Estratégico en conjunto.

La FR podra promover acciones para que las Unidades de Organizacién y Capacitacion y las Unidades de
Promocioén de Crédito, creadas mediante el Programa de Apoyo para Facilitar el Acceso al Financiamiento
Rural y el Programa para la Constitucién y Operacion de Unidades de Promocién de Crédito, alcancen el
caracter de Centros de Desarrollo de Competencias y Soluciones Tecnoldgicas.

Para la prestacion de los servicios del Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para
Productores e Intermediarios Financieros Rurales la DGAFPN podra incorporar la participacion de las
siguientes personas fisicas y morales en su caracter de Prestadores de Servicios:

a) Universidades, instituciones y centros de educacion técnica y superior reconocidos por la Secretaria
de Educacion Publica o la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como centros publicos de
investigacion reconocidos como tales por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Estas
instituciones podran brindar los servicios en el marco de sus atribuciones de investigacion,
educacion, educacion continua y extension conforme a la normatividad que las rige.

b) OP constituidas como personas morales y en cuyo objeto social se incluya impartir o realizar
actividades de capacitacion o consultoria para los Productores.

c) Dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

d) Instituciones de crédito, despachos de capacitaciéon, consultoria o asesoria, asi como personas
fisicas especializadas en estos servicios y otras entidades civiles o mercantiles en cuyo objeto se
incluya la prestacion de este tipo de servicios.

e) Centros de Desarrollo de Competencias y Soluciones Tecnoldgicas.
3.2.4 Participantes
3.2.4.1 Ejecutores

La ejecucion del Programa Integral de Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e
Intermediarios Financieros Rurales estara a cargo de la DGAFPN, las Coordinaciones Regionales y Agencias
de la FR, conforme al procedimiento que defina el Comité de Capacitacion.

3.2.4.2 Instancia Normativa

La coordinacion, supervision y seguimiento del Programa Integral de Formacién, Capacitacion y
Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales estara a cargo de la DGAFPN, bajo las
disposiciones normativas y la regulacion del Comité de Capacitacion.

3.3 Programa para la Constitucién y Operaciéon de Unidades de Promocion de Crédito
3.3.1 Poblacion Objetivo

Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para el Fortalecimiento de las Organizaciones de
Productores, las OP que suscriban convenio con la FR (Convenio Tipo como Anexo 9 de las presentes
Reglas).
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Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para la Constitucion y Operacion de Unidades de
Fomento y Desarrollo Econdémico y Financiero; las Agencias y Coordinaciones Regionales, asi como las
Direcciones Generales Adjuntas de la FR.

Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para la Gestidon Exitosa del crédito: a) Para la
Promocion y Gestion Exitosa e Integracion de Expedientes, los Productores Rurales, ER, IFR y ED
acreditadas o elegibles para ser sujetos de crédito por la FR y b) Para la Calificaciéon Financiera, los IFR y ED
acreditados de la FR o elegibles para ser sujetos de crédito por la FR.

Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para la Capitalizacion: las IFR y ED acreditadas o
elegibles para ser sujetos de crédito por la FR.

Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para Realizacién de Eventos Financieros o de
Desarrollo Rural, las OP, las personas morales, los IFR y ED que hayan recibido crédito o sean elegibles para
recibirlo por parte de la FR, las Dependencias Gubernamentales que suscriban convenio de colaboracién con
FR, (Convenio Tipo como Anexo 11 para Dependencias de la Administracién Publica Federal) asi como la
propia FR.

Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para la Transferencia de Tecnologia las OP y las
personas morales que hayan recibido crédito o sean elegibles para ser sujetos de crédito de la FR; asi como
la propia FR para la realizaciéon de procesos de transferencia tecnolégica que permitan implantar métodos
mas eficientes de produccién a lo largo de la cadena agroalimentaria y rural y conseguir un aprovechamiento
maximo de los recursos crediticios otorgados para sus proyectos.

Son elegibles para recibir el Componente de Apoyo para la Realizacién de Estudios de Desarrollo con
Impacto Regional las OP y las personas morales que hayan recibido crédito o sean elegibles para ser sujetos
de crédito de la FR; asi como la propia FR para la realizacién de estudios de desarrollo con impacto regional
que permitan identificar las potencialidades de cada region y sus alternativas de desarrollo econémico a fin de
establecer una estrategia integral de fomento y desarrollo.

3.3.2 Beneficiarios
3.3.2.1 Requisitos

Para acceder a los Apoyos del Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de Promocion del
Crédito la Poblacion Objetivo debera presentar la “Solicitud de Apoyos y Servicios” (FR-RO-01) conforme al
formato adjunto a las presentes Reglas como Anexo 1. Tratandose de la FR debera presentar la “Solicitud de
Apoyos y Servicios para Financiera Rural” (FR-RO-03), conforme al formato adjunto a las presentes Reglas
como Anexo 3.

La solicitud FR-RO-01 se debera presentar a la FR, debidamente requisitada, anexando:

Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o en proceso de registro en el Registro
Publico de la Propiedad, cuya solicitud no tenga una antigiiedad mayor a 3 meses;

Poder notarial del representante legal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad o en proceso de
registro en el Registro Publico de la Propiedad, cuya solicitud no tenga una antigiedad mayor a 3 meses;

Identificacion oficial del representante legal;

Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a 3 meses;

Cédula de identificacion fiscal;

Documento que compruebe que el solicitante pertenece a la Poblacién Objetivo;

Presupuesto del Apoyo solicitado; y

En su caso, los siguientes documentos:

Cotizaciones del Prestador de Servicios o proveedores;

Programa de trabajo del Apoyo que se solicita, y

Cronograma de trabajo.

Poder y autorizacion para verificar posibles quebrantos o castigos a las instituciones de banca de
desarrollo, los fideicomisos publicos para el fomento econémico constituidos por el Gobierno Federal o
Financiera Rural (Anexo 14 de las presentes Reglas).
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Las OP y personas morales que hayan firmado convenio de concertacién con la Financiera Rural, no
requieren entregar copia de la documentacion legal referida en el formato FR-RO-01, ya que la misma fue
entregada para suscribir dicho convenio. Unicamente la proporcionaran en caso de que se hayan hecho
modificaciones en la documentacion legal después de la firma de dicho convenio.

3.3.2.2 Procedimiento de Seleccién

La seleccion de los Beneficiarios de los Apoyos del Programa para la Constitucion y Operacion de
Unidades de Promocion de Crédito se realizard a partir de la presentacion de la solicitud y los documentos
adicionales debidamente requisitados. La FR evaluara y dictaminara la viabilidad de las solicitudes de Apoyo
considerando como criterios de resolucion, que los solicitantes pertenezcan a la Poblacion Objetivo; que las
solicitudes se apeguen a las caracteristicas de los Apoyos incluidos en los Componentes del Programa para la
Constitucion y Operacion de Unidades de Promociéon de Crédito que se establecen en estas Reglas; que el
monto del Apoyo solicitado corresponda a los montos establecidos en las Reglas; asi como a la disponibilidad
presupuestal. Las solicitudes una vez completas estaran sujetas al principio de primeras entradas-primeras
salidas.

La respuesta a las solicitudes se dara en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de su ingreso.
Cuando las solicitudes estén incompletas en datos o documentos, la FR informara en un plazo no mayor a 7
dias habiles al solicitante que debe resarcir documentos y completar la solicitud en un plazo no mayor de 5
dias habiles, en caso contrario la solicitud sera rechazada automaticamente. No obstante, el interesado podra
reiniciar el tramite.

En caso de que la Poblacion Objetivo del Programa para la Constitucion y Operacion de Unidades de
Promocion de Crédito, reciban respuesta aprobatoria del Apoyo, podran proceder en su caso, a la
contratacion del servicio autorizado con los proveedores o con Prestadores de Servicios inscritos en la Red,
segun corresponda a la naturaleza del Apoyo. En este Ultimo caso, los contratos seran suscritos por los
Beneficiarios y los Prestadores de Servicios. Los Apoyos para los servicios que sean autorizados a los
Beneficiarios se otorgaran en un plazo no mayor a 30 dias habiles a partir de la fecha de autorizacion de la
solicitud.

3.3.3 Caracteristicas

3.3.3.1 Componente de Apoyo para el Fortalecimiento de las Organizaciones de Productores
El Componente de Apoyo para el Fortalecimiento de las OP contara con dos Apoyos:

a) El Apoyo para el Fortalecimiento Organizativo.

Este Apoyo se otorgara a las OP solicitantes, que hayan suscrito convenio de concertacion con la FR
(Convenio Tipo como Anexo 9 de las presentes Reglas) y que el Programa de Trabajo incluya el Plan
Anual de Fortalecimiento. La OP que haya suscrito convenio de concertacion con la FR podra
solicitar el apoyo para si misma, asi como para las OP que la integran incorporando en el Plan Anual
de Fortalecimiento el conjunto de acciones para estas OP. El Plan Anual de Fortalecimiento podra
comprender acciones destinadas a constituir y a operar unidades de capacitacion y organizacion, asi
como unidades de promocion de crédito, adquirir equipo técnico y de computo, generar y administrar
informacion relativa.

El monto del Apoyo para el Programa Anual de Fortalecimiento sera de hasta el 60% del apoyo
recibido por la OP solicitante en el ejercicio 2009, de parte de la FR para la constitucién o
mantenimiento de unidades de promocion de crédito, ya sea para si misma o para sus
organizaciones filiales al amparo del Convenio de Concertacion suscrito con la misma en ese afio. En
el caso de que una OP cuente con proyectos estratégicos y/o crediticios que lo justifiquen se podra
autorizar montos de apoyo para el mantenimiento de las unidades de promocién iguales a los
recibidos en el ejercicio anterior, de igual manera se podra autorizar la creacion de una o mas
Unidades de Promocion de Crédito, con un Apoyo adicional por un monto de hasta 128,201 UDI por
cada nueva Unidad.

En el caso de una OP solicitante que en el ejercicio 2009 no haya recibido apoyos de la FR para
constituir ni para mantenimiento de Unidades de Promocién de Crédito, la FR podra autorizar este
Apoyo para su Programa Anual de Fortalecimiento con un monto de hasta 128,201 UDI por cada
Unidad de Promocion de Crédito que busque constituir como parte de dicho Programa Anual de
Fortalecimiento.
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El pago de este Apoyo se realizara en tres ministraciones que seran radicadas por cuenta y orden de
la OP en las cuentas bancarias de los proveedores o prestadores de servicios y/o Unica ministracion
a proveedores que la propia OP indique, para lo cual debera proporcionar el niumero de 18 digitos de
la CLABE de estos proveedores o prestadores de servicios, anexando copia del estado de cuenta en
el que se vea reflejada dicha CLABE u escrito del proveedor o prestador de servicios en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad su CLABE. Para efecto del pago de estas ministraciones se
procedera conforme a lo siguiente:

Primera ministracion:

El pago de la primera ministracion equivalente al 30% del monto autorizado, se realizara una vez
autorizado el Apoyo, previa entrega del recibo Oficial por parte de la OP beneficiaria extendido a la
FR, amparando un monto igual a la ministracion de la FR.

Segunda ministracion:

El pago de la segunda ministracion equivalente al 40% del monto autorizado, se realizara cuando se
presente evidencia documental de un avance del 30% del calendario de acciones establecido en el
Programa Anual de Fortalecimiento apoyado, previa entrega del recibo Oficial por parte de la OP
beneficiaria extendido a la FR, amparando el monto de la ministracién de la FR.

Tercera ministracion:

El pago de la tercera y uUltima ministracion equivalente al 30% del monto autorizado, se realizara con
la presentacion de la evidencia documental que ampare el avance del 100% del Programa Anual de
Fortalecimiento apoyado, previa entrega del recibo Oficial por parte de la organizacién beneficiaria
extendido a la FR amparando el monto de la ministracion de la FR.

Unica ministracioén:

El pago de la unica ministracion equivalente al 100% del monto autorizado, se realizara una vez
autorizado el Apoyo, previa entrega del recibo Oficial por parte de la OP beneficiaria extendido a la
FR, amparando un monto igual a la ministracion de la FR.

b) El Apoyo para la Realizacion de foros, talleres y otros eventos de capacitacion

Este Apoyo se otorgara hasta por un monto maximo de 128,201 UDI para la realizacion de foros,
talleres u otros eventos de capacitacién y organizacion.

El pago de este Apoyo se realizara en una Unica ministracién que sera radicada en las cuentas
bancarias de los proveedores y prestadores de servicios que indique a la FR la OP solicitante, para lo
cual debera proporcionar el nimero de 18 digitos de la CLABE de cada una de las cuentas bancarias
de los proveedores y prestadores de servicios, en las cuales seran depositados los pagos anexando
copia del estado de cuenta en el que se vea reflejada dicha CLABE para cada una de las cuentas u
escrito del proveedor o prestador de servicios en el que manifieste bajo protesta de decir verdad su
CLABE. Para el pago de esta unica ministraciéon se realizara una vez autorizado el Apoyo, previa
entrega del recibo Oficial por parte de la OP beneficiaria extendido a la FR, amparando un monto
igual a la ministracién de la FR. La OP solicitante debera entregar en el transcurso de los diez dias
habiles siguientes al término del evento un informe sobre la realizaciéon del mismo.

La aplicacién de los recursos aportados por la FR al amparo de este Componente sera responsabilidad de
la OP solicitante. El informe de actividades realizadas sera entregado por la OP bajo protesta de decir verdad.
El recibo oficial entregado por la OP sera el documento que compruebe el otorgamiento del Apoyo recibido.

3.3.3.2 Componente de Apoyo para la Constitucién y Operacién de Unidades de Fomento vy
Desarrollo Econdmico y Financiero.

El Apoyo para la Constitucion y Operaciéon de Unidades de Fomento y Desarrollo Econémico y Financiero,
sera por un monto de hasta 128,201 UDI por cada una de estas Unidades y podra comprender el pago de
honorarios del servicio técnico que se requiera para el disefio y operacion de la Unidad, asi como los costos
necesarios totales para cubrir la operacion general de estas Unidades, incluyendo las fases de disefo,
capacitacion, operacion, seguimiento y evaluacion del trabajo realizado.

Para la constitucion y operacion de Unidades de Fomento y Desarrollo Econémico y Financiero, la FR por
conducto de la DGAFPN procedera a la seleccion y contratacion de los prestadores de servicios que operaran
estas Unidades mediante las tres siguientes modalidades no excluyentes:

L] Mediante una convocatoria, evaluacion, seleccion y contratacion por servicios profesionales de los
candidatos en apego al perfil requerido (Convocatoria Tipo como anexo 15).
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Mediante la celebracion de convenios con instituciones de investigacion y educaciéon superior y
Dependencias de la Administracion Publica Federal (Convenio Tipo como anexo 11), a efecto de que
estos organismos realicen los servicios técnicos y programas de las Unidades de Fomento vy
Desarrollo Econémico y Financiero.

Mediante licitacion Publica.

3.3.3.3 Componente de Apoyo para la Promocién, Integracion de Expedientes y Gestion Exitosa del

Crédito.

Este componente comprende los siguientes Apoyos:

a)

b)

Apoyo para la Promocion, Integracion de Expedientes y Gestion Exitosa del Crédito.

Se apoyara con un factor hasta del 0.008 del monto de la operacion crediticia cuando ésta sea igual
o superior a $500.000.00, sin rebasar un monto maximo de 12,820 UDI. En el caso de montos de
crédito inferiores a $500.000.00, se apoyara con un factor hasta del 0.012 del importe, sin rebasar un
monto maximo de 1,026 UDI.

El pago del Apoyo, destinado a honorarios los realizara la FR por cuenta y orden del Beneficiario
directamente a los Prestadores de Servicios, en una sola ministracion a mas tardar 10 dias habiles
posteriores a la primera disposicion del crédito, debiendo presentar el solicitante la siguiente
documentacion:

1) Recibo Oficial por parte de los Beneficiarios extendido a la FR, amparando un monto igual al
apoyo solicitado;

2) Recibo o factura del Prestador de Servicios extendido a nombre del Beneficiario, por un importe
igual o mayor al Apoyo autorizado, y

3) Numero de 18 digitos de la CLABE del Prestador de Servicios, en la cual seran depositados los
pagos anexando copia del estado de cuenta en el que se vea reflejada dicha CLABE.

Apoyo para la Calificacion Financiera de IFRy ED

Este Apoyo esta destinado a cubrir los servicios técnicos prestados por una persona fisica o moral
que determine el Comité de Capacitacion, para calificar financieramente a los IFR y ED que sean
acreditados de la FR.

El monto maximo de este Apoyo sera del 90% del costo del servicio, con un tope maximo de
64,102 UDI.

El pago de este servicio se realizara por cuenta y orden del Beneficiario directamente a los
Prestadores de Servicios, en dos ministraciones en porcentaje de 50% y 50%, conforme al
presupuesto del proyecto o plan autorizado. Debiendo presentar el solicitante la siguiente
documentacion:

Primera Ministracion:

1) Recibo Oficial por parte de los Beneficiarios extendido a la FR, amparando un monto igual al 50%
de la aportacion de la FR correspondiente a la primera ministracion;

2) Recibo o factura del Prestador de Servicios extendido a nombre del Beneficiario, por un importe
igual o mayor al apoyo autorizado, y

3) Numero de 18 digitos de la CLABE del Prestador de Servicios, en la cual seran depositados los
pagos anexando copia del estado de cuenta en el que se vea reflejada dicha CLABE.

Segunda Ministracion:

1) Recibo Oficial por parte de los Beneficiarios extendido a la FR, amparando un monto igual a la
aportacion de la FR, y

2) Recibo o factura del Prestador de Servicios extendido a nombre del Beneficiario, por un importe
igual o mayor al apoyo autorizado.

En el caso de que los Beneficiarios no cuenten con recibos oficiales, el recibo debera ser entregado
conforme al formato contenido en las presentes Reglas como Anexo 4.

Los servicios establecidos en los apartados a) y b) inmediatos anteriores, seran destinados a cubrir el
servicio técnico prestado, excluyendo el pago por concepto de transporte.

3.3.3.4 Componente de Apoyo para la Capitalizacion de IFR'y ED
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El Apoyo para la Capitalizacion de IFR y ED consiste en la aportacion de fondos para ampliar su capital
social. Estos Apoyos, se cubriran para aquellos IFR y ED que firmen convenio de concertaciéon con la FR
(Convenio Tipo como Anexo 13 de las presentes Reglas). El Apoyo estara destinado a conseguir el acceso al
crédito o a la contratacién de mayores volumenes de crédito.

Este componente comprende los siguientes Apoyos:

a) Apoyo para la contratacion de lineas de crédito de IFR y ED. Se apoyara hasta el 50% del capital
social minimo que requiera la FR para la contratacion de linea de crédito con la FR, con un monto
maximo de 1'025,608 UDI y si operan en zonas de alta o muy alta marginacién, conforme a la
informacién que publica el Consejo Nacional de Poblacién respecto al grado de marginacion, el
monto maximo sera de 1'282,010 UDI. Este apoyo solo se podra otorgar en una ocasion por cada
ejercicio fiscal y hasta en un maximo de cuatro ocasiones. El apoyo podra otorgarse para la
contratacion de la primera linea de crédito y sera considerado para fines de la autorizacién de la
linea.

b) Fortalecimiento al capital social de IFR acreditados de la FR. Se podra aportar un monto igual al
capital social que incrementen los socios de estas figuras. Las aportaciones de capital que realice la
FR podran ser de hasta 256,402 UDI. Este apoyo se podra otorgar para aquellos IFR que no soliciten
el apoyo para la contratacion de lineas de crédito indicado en el numeral anterior, por lo que no
podran ser autorizados ambos apoyos en el mismo ejercicio fiscal.

El apoyo otorgado por la FR, y en su caso por lo socios, mas los intereses generados por el mismo,
deberan ser constituidos como reservas liquidas sin derecho a retiro en un fideicomiso con la FR, por al
menos un periodo de tres afios contado a partir de la fecha de su otorgamiento y debera reflejarse en el
capital social de la organizacion. Al final de este periodo se podran retirar los recursos fideicomitidos.

Cada 360 dias a partir del inicio de la inversion el IFR y ED que demuestre que ha tenido una razén
financiera “Activo Circulante/Pasivo Circulante” sea menor a 1 podra retirar los recursos fideicomitidos,
debiendo capitalizar los recursos otorgados a través de este Apoyo en acciones de los socios. La verificacion
del cumplimiento de esta condicion sera responsabilidad de la Coordinacién Regional a través del Agente
mismo que debera informar al Gerente Regional de Programas, Fomento y Desarrollo.

La aportacion de la FR se efectuara en una sola exhibicion previa recepcion de los siguientes documentos:
a) Balance General o Estado de Situacion Financiera de la Entidad, y
b) Recibo Oficial extendido a favor de la FR por la recepcion de los recursos.

c¢) Comprobante de la aportacion al capital del IFR, tratdndose del Apoyo establecido en el inciso b)
anterior

3.3.3.5 Componente de Apoyo para Realizacién de Eventos Financieros o de Desarrollo Rural

El Apoyo para la Realizacion de Eventos Financieros o de Desarrollo Rural, comprende honorarios por
instruccién, hospedaje y alimentacion, servicios de transporte, asi como cuotas de participacion en los
eventos, los cuales podran ser organizados por ER, IFR, ED y por la FR o por terceros, tales como
dependencias y entidades de los diferentes niveles de gobierno, instituciones de educaciéon superior,
instituciones de investigacion y transferencia de tecnologia y organismos no gubernamentales, entre otros.

En el caso de eventos que no sean realizados por la FR, se incluye el Apoyo para que la FR, o los
Beneficiarios participen estableciendo médulos y espacios promocionales, asi como realizando ponencias u
otras acciones promocionales sobre servicios financieros.

En el caso del Apoyo para la Realizacion de Eventos Financieros o de Desarrollo Rural, se apoyara con un
monto de hasta 12,820 UDI por participante, ya sea de la Poblacién Objetivo o de la propia FR. Cuando el
evento sea organizado por un solicitante distinto de la FR se apoyara con un monto de hasta 128,201 UDI.

En tanto que la FR podra aplicar hasta 256,402 UDI cuando por cuenta propia organice y realice un evento
de promocion de servicios crediticios y financieros, pudiendo incluir servicios de hospedaje, alimentacion y
transporte para los participantes. Del mismo modo, la FR con la autorizacion de la DGAFPN y por conducto de
sus Agencias, Coordinaciones Regionales o el Corporativo, podra incluir en este Apoyo la produccion de
stands y materiales promocionales de distinto tipo que le permitan difundir y dar a conocer sus programas,
productos y servicios o los resultados de sus acciones, estrategias y programas de trabajo.

En el caso de los Apoyos para Realizacién de Eventos Financieros o de Desarrollo Rural, se pagaran en
una sola ministracion, una vez autorizado el Apoyo, el Beneficiario debera presentar la siguiente
documentacion:

a) Recibo Oficial del Beneficiario extendido a favor de la FR, amparando un monto igual al importe a
pagar por la FR a los proveedores;
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b)  Cotizacién o presupuesto del proveedor debidamente requisitado; y

c) Numero de 18 digitos de la CLABE de la cuenta bancaria del proveedor del bien o servicio en la que
se realizaran los depdsitos, anexando copia del estado de cuenta o documento bancario en el que se
vea reflejada dicha CLABE.

La comprobacion de los Apoyos de este Programa se realizara con el recibo oficial expedido a nombre de
la FR.

3.3.3.6 Componente de Apoyo para la Transferencia de Tecnologia

El Apoyo para la Transferencia de Tecnologia, consiste en el pago del 100% de los servicios para la
realizacion de procesos de transferencia tecnolégica que permitan a la Poblacién Objetivo implantar métodos
mas eficientes de produccion y administracion a lo largo de las cadenas productivas agroalimentarias y rurales
en todo tipo de proyectos de inversién y empresa en el medio rural, a fin de conseguir un aprovechamiento
maximo de los recursos crediticios otorgados para sus proyectos. La DGAFPN autorizara los Apoyos de
Transferencia de Tecnologia que soliciten las OP y las personas morales, previa validacion del programa
de trabajo.

Con la autorizacién del Comité de Capacitacién la DGAFPN podra acceder a este tipo de Apoyo. La
DGAFPN procedera a su ejecucion mediante la contratacion de los prestadores de servicios requeridos a
través del instrumento juridico que autorice el Comité de Capacitacion. El pago de este servicio se realizara
por cuenta y orden del Beneficiario directamente a los Prestadores de Servicios, en tres ministraciones en
porcentaje de 30%, 40% y 30%, conforme al presupuesto del proyecto o plan autorizado.

3.3.3.7 Componente de Apoyo para la Realizacién de Estudios de Desarrollo con Impacto Regional

El Apoyo para la Realizacion de Estudios de Desarrollo con Impacto Regional, consiste en el pago del
100% de estudios destinados a desarrollar el conocimiento de las cadenas productivas del Medio Rural,
especialmente en cuanto a su potencial econdémico, alternativas tecnoldgicas, formas asociativas, opciones de
mercado y otros aspectos que contribuyan a identificar alternativas de desarrollo econémico, podran apoyarse
también estudios de inversion y factibilidad en proyectos especiales que involucren varias fuentes de recursos,
asi como el pago de honorarios de Prestadores de Servicios para promover la integracién de grupos de
Productores que identifiquen y asuman procesos de integracién econdmica, o promuevan la creacion de
empresas en proyectos especiales que impliquen inversiones de varias fuentes de recursos o promuevan el
desarrollo de Proyectos Estratégicos en cadenas productivas y regiones. En un mismo proyecto se podran
incluir varios estudios.

Estos estudios podran ser realizados por iniciativa de la DGAFPN con la autorizaciéon del Comité de
Capacitacion. Cuando la DGAFPN con la autorizacion del Comité decida la realizacién de un estudio,
procedera a su ejecucion mediante la contratacion de los prestadores de servicios requeridos a través del
instrumento juridico que autorice el Comité de Capacitacion.

3.3.4 Participantes
3.3.4.1 Ejecutores

La ejecucién del Programa para la Constitucion y Operaciéon de Unidades de Promocion de Crédito estara
a cargo de la DGAFPN, las Coordinaciones Regionales y Agencias de la FR, conforme al procedimiento que
defina el Comité de Capacitacion.

3.3.4.2 Instancia Normativa

La coordinacion, supervision y seguimiento del Programa para la Constitucién y Operacién de Unidades de
Promocion de Crédito estara a cargo de la DGAFPN, bajo las disposiciones normativas y la regulacion del
Comité de Capacitacion.

3.4 Programa para la Constitucién de Garantias Liquidas
3.4.1 Poblacién Objetivo

a) Para el Apoyo para constituir garantias liquidas a través del Fondo de Garantias Liquidas son
elegibles: 1) personas fisicas o morales que preferentemente no tengan la posibilidad de constituir
garantias reales o suficientes para acceder a créditos con la FR; 2) IFR y ED que inicien operaciones
con FR y que no hayan recibido previamente financiamiento de alguna otra institucién financiera o
que busquen ampliar sus operaciones hacia nuevos